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ɹʦʣʝʝ 22 ʣʝʪ ʦʧʳʪʘ ʨʘʙʦʪʳ 

ʚ ʮʠʬʨʦʚʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʠ ʜʨʫʛʠʭ ʦʪʨʘʩʣʝʡ ʥʘʨʦʜʥʦʛʦ 

ʭʦʟʷʡʩʪʚʘ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʪʘʢʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ ʢʘʢ: 

Á 1C:ERP, 1C:ɸʥʘʣʠʪʠʢʘ, 1ʉ:ʐʠʥʘ.

Á SAP ERP, BI, 

Á MES, PLM, MDM ʠ ʪ.ʧ.

ȮȺȼȺȭɈȱȮ ȮɌɗɑɜɔɕ ȬəɌɞɚɗɨɑɎɔɣ

ɻʝʥʝʨʘʣʴʥʳʡ ʜʠʨʝʢʪʦʨ ʆʆʆ çɸʉɸʇ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘè

ȰɌɎɌɕɞɑ 

ɓəɌɖɚɘɔɞɨɝɫ
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ȬȽȬȻ ȼɌɓɜɌɍɚɞɖɌ
9-12
ɘɑɝɫɢɑɎ

77
ERP -ɛɜɚɑɖɞɚɎ

100+
ɝɛɑɢɔɌɗɔɝɞɚɎ

25k +
ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɑɕ

22 ʛʦʜʘ ʟʘʥʠʤʘʝʤʩʷ 

ʧʦʣʥʦʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʤ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝʤ, 

ʨʘʟʚʠʪʠʝʤ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʢʦʡ ERP-ʩʠʩʪʝʤ.

150-1200 ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʳʭ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ï

ʦʙʲʝʤ ʥʘʰʝʛʦ ʪʠʧʦʚʦʛʦ ERP-ʧʨʦʝʢʪʘ. 

ʅʠ ʦʜʠʥ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ, ʥʠ ʦʜʥʘ ʨʦʣʴ ʥʝ 

ʦʩʪʘʣʘʩʴ ʙʝʟ ʜʦʣʞʥʦʛʦ ʚʥʠʤʘʥʠʷ. ʇʦʜ 

ʢʘʞʜʫʶ ʨʦʣʴ ʧʨʦʠʩʭʦʜʠʣʘ ʘʜʘʧʪʘʮʠʷ 

ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʘ, ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʩʪʠ. 

ɸʥʘʣʠʪʠʢʠ, ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʠ. 

ʉʧʣʦʯʝʥʥʳʝ ʢʦʤʘʥʜʳ, ʩ ʦʧʳʪʦʤ 

ʧʨʠʚʷʟʢʠ ʣʫʯʰʠʭ ʧʨʘʢʪʠʢ ʧʦʩʪʘʥʦʚʢʠ, 

ʫʪʦʯʥʝʥʠʷ, ʥʘʧʠʩʘʥʠʷ ʊɿ, 

ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʩʜʘʯʠ, ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ, 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ. ʉʝʨʪʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʳ 

ʧʦ ʧʨʦʜʫʢʪʘʤ 1ʉ:ERP ʠ SAP.

ɺ ʢʘʞʜʦʤ ʠʟ ʥʠʭ - ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʳʡ 

ʙʣʦʢ ʧʦ ʘʜʘʧʪʘʮʠʦʥʥʳʤ ʨʘʙʦʪʘʤ 

ʣʫʯʰʠʭ ʧʨʘʢʪʠʢ ʢ ʧʨʠʚʷʟʢʝ ʢ 

ʜʝʡʩʪʚʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ

ʉʨʝʜʥʠʡ ʩʨʦʢ ʟʘʧʫʩʢʘ 

ʧʦʣʥʦʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʝʢʪʘ ʚ 

ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʳʡ ʩʪʘʨʪ. 

Áɹʋ, ʅʋ, ʋʋ, ʂʘʟʥʘʯʝʡʩʪʚʦ

Áɿʘʢʫʧʢʠ, ʇʨʦʜʘʞʠ, ɿʘʧʘʩʳ

Áʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ, ʋʯʝʪ

Áʈʘʩʯʝʪ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ

Áʀʥʪʝʛʨʘʮʠʠ, ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʠ, ʅʉʀ

ȻȺȭȱȰȴȾȱȷɈ ȶȺȹȶȿȼȽȬ 

1Ƚ:ȻȼȺȱȶȾ ȯȺȰȬ 2025

ʂʘʥʜʠʜʘʪ 1ʉ:ʎʝʥʪʨ ERP 

ʂʘʥʜʠʜʘʪ 1ʉ:ʂʆʈʇ 

ʇʘʨʪʥʝʨ 1ʉ ʧʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʤʫ ʫʯʝʪʫ

ʇʘʨʪʥʝʨ 1ʉ ʧʦ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʤʫ ʫʯʝʪʫ

ISO 9001
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ȶɗɔɑəɞɧ ASAP (ɎɧɍɚɜɖɌ)
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ʉʤʦʪʨʝʪʴ ʚʩʝ ʧʨʦʝʢʪʳ

https://asapcg.com/projects/


Ⱥ ɣɑɘ ɏɚɎɚɜɔɘ:

495

ɹʣʦʢ 1. ɿʥʘʢʦʤʩʪʚʦ ʩ ʨʝʰʝʥʠʝʤ 

ʠ ʦʙʣʘʩʪʴʶ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ.

ʆ ʯʝʤ:ɺʚʦʜʥʘʷ ʯʘʩʪʴ, ʦ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʧʦʟʠʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʧʨʦʜʫʢʪʘ ʥʘ ʙʘʟʝ 1ʉ:ERP, ʝʛʦ 

ʫʥʠʢʘʣʴʥʦʩʪʴ ʠ ʧʨʠʤʝʥʠʤʦʩʪʴ 

ʜʣʷ ʨʘʟʥʳʭ ʩʝʛʤʝʥʪʦʚ ʨʳʥʢʘ.

ɹʣʦʢ 2. ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʵʢʩʧʝʨʪʠʟʘ 

ʠ ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ.

ʆ ʯʝʤ:ʇʦʯʝʤʫ ʵʪʦ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦ 

ʩʝʡʯʘʩ, ʩʧʝʮʠʬʠʢʘ ʨʳʥʢʘ, ʵʪʘʧʳ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʠ 

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʡ çʩʢʝʣʝʪè 

(ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ) ʨʝʰʝʥʠʷ.

ɹʣʦʢ 3. ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦʤ.

ʆ ʯʝʤ:ɺʝʜʝʥʠʝ ʨʝʮʝʧʪʫʨ, 

ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʝ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ, ʚʝʜʝʥʠʝ ʩʨʦʢʦʚ 

ʛʦʜʥʦʩʪʠ, ʩʢʚʦʟʥʦʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴ 

ʧʘʨʪʠʡ, ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʩ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʤ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝʤ.

ɹʣʦʢ 4. ʉʢʣʘʜʩʢʘʷ ʣʦʛʠʩʪʠʢʘ ʠ 

ʤʘʨʢʠʨʦʚʢʘ,  ɽɻɸʀʉ, ʌɻʀʉ 

ʄʝʨʢʫʨʠʡ, ʏʝʩʪʥʳʡ ʟʥʘʢ ʠ ʊʉɼ.

ʆ ʯʝʤ:ʌʫʥʢʮʠʠ ʊʉɼ ʜʣʷ ʩʢʣʘʜʘ, 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʠ ʤʥʦʛʦʦʙʦʨʦʪʥʦʡ 

ʪʘʨʳ, ʨʘʙʦʪʘ ʩ ʤʘʨʢʠʨʫʝʤʦʡ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʝʡ ʯʝʨʝʟ ʊʉɼ (çʏʝʩʪʥʳʡ 

ʟʥʘʢè, ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʦʪʛʨʫʟʢʘʤʠ.

ɹʣʦʢ 5. ʎʠʬʨʦʚʘʷ 

ʪʨʘʥʩʬʦʨʤʘʮʠʷ,B2B ʠ AI.

ʆ ʯʝʤ:ʇʨʦʜʚʠʥʫʪʘʷ ʘʥʘʣʠʪʠʢʘ, 

B2B-ʩʝʨʚʠʩʳ ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ 

ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ.

ɹʣʦʢ 6. ʀʪʦʛʠ ʠ ʧʘʨʪʥʝʨʩʪʚʦ. 

ʇʨʦʝʢʪ ʛʦʜʘ.

ʆ ʯʝʤ:ʅʘʰʠ ʮʝʥʥʦʩʪʠ, ʥʘʰʝ 

ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʝ, ʢʝʡʩ çʇʨʦʝʢʪ 

ʛʦʜʘè, ʘʨʛʫʤʝʥʪʳ ʚ ʧʦʣʴʟʫ 

ʢʦʤʘʥʜʳ ɸʉɸʇ ʠ ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ 

ʩʝʩʩʠʠ ʚʦʧʨʦʩʦʚ ʠ ʦʪʚʝʪʦʚ.



ȺɞɜɌɝɗɑɎɌɫ ɝɛɑɢɔɠɔɖɌ Ɏ 

ɜɑɤɑəɔɔ ȬȽȬȻ: ȻȴɅȱȻȼȺȸ (1)
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Á ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʥʦʚʳʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ, ʪʦʯʥʳʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʩʦʩʪʘʚʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, 
ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʚʝʨʩʠʷʤʠ ʨʝʮʝʧʪʫʨ

Á ʉʢʚʦʟʥʘʷ ʧʨʦʩʣʝʞʠʚʘʝʤʦʩʪʴʚʭʦʞʜʝʥʠʷ ʩʳʨʴʷ ʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ ʚ ʢʦʥʝʯʥʳʡ 
ʧʨʦʜʫʢʪ, ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʴ ʢ ʘʫʜʠʪʫ

Á ʆʧʝʨʘʪʠʚʥʦʝ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

Á ɻʠʙʢʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʩ ʟʘʢʘʟʘʤʠ: ʢʦʥʩʦʣʠʜʘʮʠʷ ʠ ʜʨʦʙʣʝʥʠʝ ʟʘʢʘʟʦʚ ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ 
ʦʪ ʧʨʦʧʫʩʢʥʦʡ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ, ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ 
ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʚ ʧʨʠʚʷʟʢʝ ʢ ʢʦʥʝʯʥʦʡ ʫʧʘʢʦʚʢʝ ʛʦʪʦʚʦʛʦ ʧʨʦʜʫʢʪʘ

Á ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ ʢʘʯʝʩʪʚʘ (ʘʣʣʝʨʛʝʥʳ, ʢʦʥʩʝʨʚʘʥʪʳ, 
ʤʠʢʨʦʵʣʝʤʝʥʪʳ, ʬʠʟ. ʭʠʤʠʯʝʩʢʠʡ ʩʦʩʪʘʚ) 

Á Cʦʢʨʘʱʝʥʠʝʫʨʦʚʥʷ ʙʨʘʢʘ, ʥʝʜʦʧʫʱʝʥʠʝ ʚʳʧʫʩʢʘ ʥʝʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ

Á ʉʪʝʨʠʣʴʥʦʩʪʴ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʠ ʤʥʦʛʦʦʙʦʨʦʪʥʦʡ ʪʘʨʳ

Á ʉʦʙʣʶʜʝʥʠʝ ʪʝʤʧʝʨʘʪʫʨʥʳʭ ʨʝʞʠʤʦʚ ʥʘ ʵʪʘʧʘʭ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ, ʭʨʘʥʝʥʠʷ, 
ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʠʨʦʚʢʠ ʠ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʧʨʦʜʫʢʪʦʚʳʤ 

ʧʦʨʪʬʝʣʝʤ ʠ 

ʨʝʮʝʧʪʫʨʘʤʠ

ʇʨʦʩʣʝʞʠʚʘʝʤʦʩʪʴ 

ʧʘʨʪʠʡ

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦʤ

ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ 

ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʩʘʥʠʪʘʨʥʳʤʠ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨʘʤʠ
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Å ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʠ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʩʢʦʨʦʧʦʨʪʷʱʝʡʩʷ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʢʦʥʪʨʦʣʴ 

ʦʩʪʘʪʦʯʥʦʛʦ ʩʨʦʢʘ ʛʦʜʥʦʩʪʠ

Å ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʩʧʠʩʘʥʠʷ ʩʳʨʴʷ ʚ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʧʦ FEFO

Å ʋʯʝʪ ʚʨʝʤʝʥʠ ʜʦʩʪʘʚʢʠ ʜʦ ʢʣʠʝʥʪʘ (ʜʘʣʴʥʦʩʪʠ) ʧʨʠ ʧʦʜʙʦʨʝ ʧʘʨʪʠʠ ʛʦʪʦʚʦʛʦ 

ʧʨʦʜʫʢʪʘ

Å ʋʯʝʪ ʊʄʎ ʦʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʦ ʚ ʥʝʩʢʦʣʴʢʠʭ ʝʜʠʥʠʮʘʭ ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ (ʘʢʪʫʘʣʴʥʦ ʜʣʷ 

ʦʪʨʘʞʝʥʠʷ ʫʩʫʰʢʠ, ʫʪʨʫʩʢʠ)

Å ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʜʦʧʫʩʪʠʤʳʭ ʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʝʡ ʚʝʩʘ

Å ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʊʉɼ ʥʘ ʩʢʣʘʜʘʭ ʠ ʚ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝ

Å ʇʨʷʤʦʝ ʧʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ ʢ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʤʫ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʶ ʜʣʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʫʯʸʪʘ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ

Å ʆʙʤʝʥ ʩ çʏʝʩʪʥʳʡ ʟʥʘʢè, ɽɻɸʀʉ, ɺʝʪʀʉ(ʄʝʨʢʫʨʠʡ)

Å 29-ʌɿ ʦʪ 02.01.2000 ʛ.

Å ʊʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʳ ʊʉ, 

Å ɻʆʉʊ ʈ 51705.1-2024, ɻʆʉʊ ʈ ʀʉʆ 22005-2009, ɻʆʉʊ 33525-2015, ɻʆʉʊ ʈ 

55793-2013

Å ʉʘʥʇʠʅ 2.3.2.1324-03 ʠ ʜʨ.

ʋʯʝʪ ʩʨʦʢʘ ʛʦʜʥʦʩʪʠ

ʉʢʣʘʜʩʢʘʷ ʣʦʛʠʩʪʠʢʘ 

ʠ ʫʯʸʪ ʊʄʎ

ʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʩ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝʤ ʠ 

ʚʥʝʰʥʠʤʠ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ

ʉʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ 

ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʤ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ

ȺɞɜɌɝɗɑɎɌɫ ɝɛɑɢɔɠɔɖɌ Ɏ 

ɜɑɤɑəɔɔ ȬȽȬȻ: ȻȴɅȱȻȼȺȸ (2)



1. ʉʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʝʨʘʟʚʠʪʠʝʠʨʦʩʪ

Åʊʦʯʥʳʡ ʨʘʩʯʝʪ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ

Åʆʧʪʠʤʠʟʘʮʠʷ ʩʢʣʘʜʩʢʠʭ ʟʘʧʘʩʦʚ

Åʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʪʦʯʥʦʩʪʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʟʘʢʘʟʦʚ

Åʇʝʨʝʭʦʜ ʥʘ ʧʦʟʘʢʘʟʥʦʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ

Åʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʪʦʯʥʦʩʪʠ ʩʙʦʨʘ ʠ ʨʘʩʯʝʪʘ ʩʝʙʝʩʪʦʠʤʦʩʪʠ

Åʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʪʦʯʥʦʩʪʠ ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʦʩʪʘʚʦʢ ʢʣʠʝʥʪʘʤ

Åʋʩʢʦʨʝʥʠʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ

498

2. ʇʦʚʳʰʝʥʠʝʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʦʡʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ

Åʉʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʦʪʨʘʩʣʝʚʦʡ ʩʧʝʮʠʬʠʢʝ

Åʆʙʲʝʜʠʥʝʥʠʝ ʨʘʟʨʦʟʥʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʚ ʦʜʥʫ

Åʆʪʢʘʟ ʦʪ ʫʩʪʘʨʝʚʰʠʭ ʧʣʘʪʬʦʨʤ (1ʉ ʋʇʇ, çʂʦʤʧʣʝʢʩʥʘʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷè) ʚ ʧʦʣʴʟʫ ʤʦʱʥʦʡ   

ʠ ʛʠʙʢʦʡ 1ʉ:ERP

Åʀʤʧʦʨʪʦʟʘʤʝʱʝʥʠʝ ʢʘʢ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʜʣʷ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ. ɿʘʤʝʥʘ ʜʦʨʦʛʠʭ ʚ ʧʦʜʜʝʨʞʢʝ 

ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ (SAP, Oracle, Axapta) ʥʘ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʝ, ʘʜʝʢʚʘʪʥʦʝ ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʤ ʨʝʘʣʠʷʤ 

ʨʝʰʝʥʠʝ ʩ ʣʦʢʘʣʴʥʦʡ ʧʦʜʜʝʨʞʢʦʡ

3. ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡʨʝʛʫʣʷʪʦʨʦʚ

Åʇʝʨʝʜʘʯʘ ʩʚʝʜʝʥʠʡ ʚ çʏʝʩʪʥʳʡ ʟʥʘʢè, ɽɻɸʀʉ, ɺʝʪʀʉ(ʄʝʨʢʫʨʠʡ)

Ƀɞɚ ɐɌɑɞ ɜɑɤɑəɔɑ ȬȽȬȻ: ȻȴɅȱȻȼȺȸ



ɉɞɌɛɧ Ɏəɑɐɜɑəɔɫ ɜɑɤɑəɔɫ

ˉ ʕʪʘʧ ʧʨʦʝʢʪʘ1 2 3 4 5 6 7 8 9 ʏʪʦ ʜʝʣʘʝʤ ɼʦʢʫʤʝʥʪʳ
ɻʦʪʦʚʥʦʩʪʴ 

ʩʠʩʪʝʤʳ

1 ʆʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ
ʇʦʣʫʯʘʝʤ ʧʝʨʚʦʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘʭ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

ʥʘʯʠʥʘʝʤ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʪʴ ʢʦʥʪʫʨʳ ʧʨʦʝʢʪʘ ʠ ʙʫʜʫʱʝʡ ʩʠʩʪʝʤʳ.

o ʋʩʪʘʚ ʧʨʦʝʢʪʘ

o ʈʝʝʩʪʨ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ

o ʇʨʦʪʦʢʦʣʳ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ

2 Gap-ʘʥʘʣʠʟ

ʋʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʤ ʩʠʩʪʝʤʫ, ʥʘʩʪʨʘʠʚʘʝʤ ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ 

ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʩ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʤʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷʤʠ ʥʘ ʵʪʘʧʝ 

ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ, ʧʨʦʚʦʜʠʤ ʜʝʤʦʥʩʪʨʘʮʠʠ, ʩʦʙʠʨʘʝʤ GAP, 

ʬʦʨʤʠʨʫʝʤ ʧʝʨʝʯʝʥʴ ʟʘʜʘʯ.

o ɻʨʘʬʠʢ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ 

ʜʝʤʦʥʩʪʨʘʮʠʡ

o ʉʮʝʥʘʨʠʠ ʜʝʤʦʥʩʪʨʘʮʠʡ

o Project BackLog

ɼʝʤʦ-ʩʠʩʪʝʤʘ

3
ɸʥʘʣʠʟ ʠ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ. 

ʈʝʣʠʟ 1

ɺʳʧʦʣʥʷʝʤ ʦʧʠʩʘʥʠʝ ʭʦʜʘ ʙʫʜʫʱʠʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʚ ʥʦʚʦʡ 

ʩʠʩʪʝʤʝ, ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʧʦʣʫʯʝʥʥʦʡ ʥʘ ʧʨʝʜʳʜʫʱʠʭ ʵʪʘʧʘʭ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. ɿʜʝʩʴ ʞʝ ʥʘʯʠʥʘʝʤ ʧʨʦʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ 

ʅʉʀ ʜʣʷ ʙʫʜʫʱʝʡ ʩʠʩʪʝʤʳ.

o ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ ʢʦʨʧ. ʀʉ

o ʇʨʦʝʢʪʥʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ

o ʈʝʝʩʪʨ ʅʉʀ

o ʐʘʙʣʦʥʳ ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ ʅʉʀ

4
ʈʝʘʣʠʟʘʮʠʷ. 

ʈʝʣʠʟ 2

ɺʳʧʦʣʥʷʝʤ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʶ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʨʘʟʨʘʙʦʪʦʢ (I ʦʯʝʨʝʜʴ), 

ʚʘʞʥʳʭ ʜʣʷ ʩʪʘʨʪʘ ʩʠʩʪʝʤʳ, ʧʘʨʘʣʣʝʣʴʥʦ ʜʦʥʘʩʪʨʘʠʚʘʝʤ

ʩʠʩʪʝʤʫ.

o ʏʊɿ ʥʘ ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʫ

o ɻʨʘʬʠʢ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʪʝʩʪʦʚʦʡ 

ʩʠʩʪʝʤʳ

o ɻʨʘʬʠʢ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʅʉʀ ʜʣʷ 

ʪʝʩʪʘ

ʉʠʩʪʝʤʘ ʜʣʷ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ 

ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ

5
ʊʝʩʪʦʚʳʝ 

ʠʩʧʳʪʘʥʠʷ. 

ʈʝʣʠʟ 3

ʆʨʛʘʥʠʟʫʝʤ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʚ ʥʦʚʦʡ ʩʠʩʪʝʤʝ ʩ 

ʧʘʨʘʣʣʝʣʴʥʳʤ ʦʙʫʯʝʥʠʝʤ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ.

o ʇʝʨʝʯʝʥʴ ʩʮʝʥʘʨʠʝʚ 

ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ

o ɻʨʘʬʠʢ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ 

ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ

o ʉʮʝʥʘʨʠʡ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ

6 ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʢ ʇʕ.
ɻʦʪʦʚʠʤ ʩʠʩʪʝʤʫ ʢ ʩʪʘʨʪʫ, ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝʤ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ II ʦʯʝʨʝʜʠ, 

ʚʳʧʦʣʥʷʝʤ ʤʠʛʨʘʮʠʶ ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ.

o ʄʘʪʨʠʮʘ ʨʦʣʝʡ

o ʀʥʩʪʨʫʢʮʠʠ

o ʇʣʘʥ ʤʠʛʨʘʮʠʠ

ɻʦʪʦʚʘʷ ʢ 

ʟʘʧʫʩʢʫ 

ʩʠʩʪʝʤʘ

7

ʅʘʯʘʣʴʥʦʝ 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʝ. 

ʉʪʘʙʠʣʠʟʘʮʠʷ

ʩʠʩʪʝʤʳ

ʂʦʥʩʫʣʴʪʠʨʫʝʤ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ, ʠʩʧʨʘʚʣʷʝʤ ʦʰʠʙʢʠ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʧʨʠ ʚʚʦʜʝ ʜʘʥʥʳʭ. 

o ʈʝʝʩʪʨ ʠʥʮʠʜʝʥʪʦʚʉʠʩʪʝʤʘ 

ʨʘʙʦʪʘʝʪ

9
͊ͨͯͫ͘͟ ͙͔ͫͫͭͣ·

https://docs.google.com/document/d/1prSRaiyJLXJlFHXpFxv3U31mqTWqdzVp/edit?usp=sharing&ouid=116727600195883949134&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1G_5JVt_rMzW_pFeUsYYobgz-ExKMmGDh/edit?usp=sharing&ouid=116727600195883949134&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1CDaqJXCjcISUWgkvhWI6WvaHzVtjT-h8/edit?usp=sharing&ouid=116727600195883949134&rtpof=true&sd=true


ȬɜɡɔɞɑɖɞɟɜɌ ɜɑɤɑəɔɫ

ȬȽȬȻ: ȻȴɅȱȻȼȺȸ

ɸʉɸʇ: ʇʀʑɽʇʈʆʄ 
ïɻ ʪʦ ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʝ ʢ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ 1ʉ:ERP, 

ʢʦʪʦʨʦʝ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʠʪʴ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ 

ʦʪʨʘʩʣʝʚʦʡ ʩʧʝʮʠʬʠʢʠ ʧʦ 

ʢʣʶʯʝʚʳʤ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʤ 

ʧʦʜʩʠʩʪʝʤʘʤ ʠ ʚʢʣʶʯʘʝʪ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʦʙʤʝʥʳ.

10



ȿɛɜɌɎɗɑəɔɑ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɚɘ (1)

11

ɺʝʜʝʥʠʝʨʝʮʝʧʪʫʨ

Áʅʘ ʵʪʘʧʝ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʥʦʚʦʛʦ ʧʨʦʜʫʢʪʘ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦ ʧʦʣʫʯʘʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ:

üʦ ʬʠʟʠʢʦ-ʭʠʤʠʯʝʩʢʠʭ ʩʚʦʡʩʪʚʘʭ

üʦ ʩʦʩʪʘʚʝ ʚ ʧʨʦʜʫʢʪʝ ɹɾʋ, ʤʠʢʨʦʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʠ ʠʥʳʭ ʚʝʱʝʩʪʚ

üʦ ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʛʦʪʦʚʦʛʦ ʧʨʦʜʫʢʪʘ

Áʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʫʶ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʦʚʢʫ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʦʚ ʜʣʷ ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʷ ʙʘʣʘʥʩʘ ʩʦʩʪʘʚʘ

Áʋʧʨʘʚʣʷʪʴ ʚʝʨʩʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝʤʨʝʮʝʧʪʫʨ

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ

Áʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʟʘʢʘʟʦʚ ʥʘ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ, ʧʘʨʪʠʡ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

Áʨʘʩʯʝʪ ʛʨʘʬʠʢʘ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ

Áʚ ʨʝʞʠʤʝ ʦʥʣʘʡʥ ʦʮʝʥʠʚʘʪʴ:

üʟʘʛʨʫʟʢʫ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ

üʥʘʣʠʯʠʷ ʠ ʪʝʢʫʱʝʝ ʩʦʩʪʦʷʥʠʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʩʳʨʴʷ ʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ

üʫʧʨʘʚʣʷʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʦʤ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʦʯʠʩʪʢʠ ʠ ʩʪʝʨʠʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʛʦ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ

ȬȽȬȻ: ȻȴɅȱȻȼȺȸ ɎɖɗɪɣɌɑɞ:



ȿɛɜɌɎɗɑəɔɑ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɚɘ (2)

12

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦʤ

Áʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʤʝʥʥʦ-ʩʫʪʦʯʥʦʛʦ ʟʘʜʘʥʠʷ ʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ

Áʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʘʥʘʣʦʛʦʚ ʠ ʟʘʤʝʥʠʪʝʣʝʡ

Áɺʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ ʧʦʜʛʦʪʦʚʣʝʥʥʳʭ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʦʚ ʜʦ ʥʘʯʘʣʘ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ

Áʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʩ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʤ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝʤ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʝʝ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʫʶ 

ʧʦʜʘʯʫ ʯʘʩʪʠ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʦʚ, ʩʦʛʣʘʩʥʦ ʜʘʥʥʳʭ ʨʝʮʝʧʪʫʨ ʛʦʪʦʚʦʛʦ ʧʨʦʜʫʢʪʘ

Áʉʦʙʩʪʚʝʥʥʳʡ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʡ ɸʈʄ ʜʣʷ ʊʉɼ, ʫʯʠʪʳʚʘʶʱʠʡ ʩʧʝʮʠʬʠʢʫ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʚʳʧʫʩʢʘ ʛʦʪʦʚʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʝʸ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʫʶ ʫʧʘʢʦʚʢʫ ʠ ʭʨʘʥʝʥʠʝ

ʂʦʥʪʨʦʣʴʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ

Áʂʦʥʪʨʦʣʴ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʛʨʘʬʠʢʦʚ ʟʘʧʫʩʢʘ-ʚʳʧʫʩʢʘ

Áʂʦʥʪʨʦʣʴ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʩʤʝʥʥʦ-ʩʫʪʦʯʥʦʛʦ ʟʘʜʘʥʠʷ ʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ

Áɺʳʭʦʜʥʦʡ ʠ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʢʘʯʝʩʪʚʘ

Áʇʣʘʥ-ʬʘʢʪʥʳʡʘʥʘʣʠʟ ʨʘʩʭʦʜʘ ʩʳʨʴʷ ʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʚʳʧʫʱʝʥʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ

Áʆʪʨʘʞʝʥʠʝ ʵʪʘʧʦʚ ʤʦʡʢʠ ʠ ʩʪʝʨʠʣʠʟʘʮʠʠ ʤʥʦʛʦʦʙʦʨʦʪʥʦʡ ʪʘʨʳ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʥʘ ʊʉɼ

ȬȽȬȻ: ȻȴɅȱȻȼȺȸ ɎɖɗɪɣɌɑɞ:



Ȯɑɐɑəɔɑ ɜɑɢɑɛɞɟɜ
ɺʝʜʝʥʠʝ ʨʝʮʝʧʪʫʨ ʚ 

ʧʠʱʝʚʦʡ 

ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʩʪʠ 

ʚʢʣʶʯʘʝʪ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʫ, 

ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʠ 

ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʝ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʩʦʜʝʨʞʘʪ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ 

ʦ ʩʦʩʪʘʚʝ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʠʭ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ. 

13



Ȯɑɐɑəɔɑ ɜɑɢɑɛɞɟɜ

Ȭȼȸ ɍɌɗɌəɝɌ ɔəɏɜɑɐɔɑəɞɚɎ ɝ ɌɎɞɚɘɌɞɔɣɑɝɖɚɕ 

ɖɚɜɜɑɖɞɔɜɚɎɖɚɕ

14



ɿʘʜʘʯʘ

ɺʠʟʫʘʣʠʟʘʮʠʷ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ.

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ

Á ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʧʦ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ (ʟʘʢʘʟʳ ʢʣʠʝʥʪʦʚ) ʠ ʙʝʟ 

ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ (ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʥʘ ʩʢʣʘʜ);

Á ʦʮʝʥʢʘ ʟʘʛʨʫʟʢʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʝʛʦ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ;

Á ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʘʨʪʠʡ ʛʦʪʦʚʦʛʦ ʧʨʦʜʫʢʪʘ ʜʦ ʝʛʦ ʚʳʧʫʩʢʘ;

Á ʢʦʥʩʦʣʠʜʘʮʠʷ ʠʣʠ ʜʨʦʙʣʝʥʠʝ ʟʘʢʘʟʦʚ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʥʘ ʧʘʨʪʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ;

Á ʚʠʟʫʘʣʠʟʘʮʠʷ ʩʦʩʪʘʚʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʩ ʜʝʪʘʣʠʟʘʮʠʝʡ ʜʦ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ;

Á ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʥʘʣʠʯʠʷ ʠ ʪʝʢʫʱʝʛʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʛʦ ʩʳʨʴʷ.

ʈʝʘʣʠʟʘʮʠʷ

ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʤʝʩʪʘ.

13

ȺɛɑɜɌɞɔɎəɚɑ ɛɗɌəɔɜɚɎɌəɔɑ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɌ

Ȭȼȸ çȰɚɝɖɌ ɛɗɌəɔɜɚɎɌəɔɫè

15



ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ
ʉʪʘʥʜʘʨʪ 

1ʉ:ERP

ɼʦʩʢʘ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ

ʇʨʠʥʮʠʧ çʦʜʥʦʛʦ ʦʢʥʘè - +
ʈʘʟʫʟʣʦʚʘʥʠʝʩʦʩʪʘʚʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʜʦ ʧʦʢʫʧʥʳʭ ʩʳʨʴʷ ʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ+ - +
ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʥʘʣʠʯʠʷ ʠ ʪʝʢʫʱʝʛʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʩʳʨʴʷ ʠ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ
+ - +

ʆʪʩʣʝʞʠʚʘʥʠʝ ʩʨʦʢʦʚ ʦʪʛʨʫʟʢʠ ʢʣʠʝʥʪʫ + - +
ɺʠʟʫʘʣʠʟʘʮʠʷ ʟʘʛʨʫʟʢʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ+ - +
ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʬʫʥʢʮʠʠ drag-and-drop - +
ɻʨʘʬʠʢ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʤ+ - +
ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʜʦ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ
- +

ʂʦʥʩʦʣʠʜʘʮʠʷ ʠʣʠ ʜʨʦʙʣʝʥʠʝ ʟʘʢʘʟʦʚ, ʧʨʦʚʝʨʢʘ ʤʠʥʠʤʘʣʴʥʦʛʦ / 

ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦʛʦ ʨʘʟʤʝʨʘ ʧʘʨʪʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ, ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʧʨʦʧʫʩʢʥʦʡ 

ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ

- +

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʦʯʠʩʪʢʠ ʠ ʩʪʝʨʠʣʠʟʘʮʠʠ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ (ʧʝʨʝʥʘʣʘʜʦʢ)- +

ȺɛɑɜɌɞɔɎəɚɑ ɛɗɌəɔɜɚɎɌəɔɑ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɌ         

Ȭȼȸ çȰɚɝɖɌ ɛɗɌəɔɜɚɎɌəɔɫè

16



Ȭȼȸ çȰɚɝɖɌ ɛɗɌəɔɜɚɎɌəɔɫè

17



Ȭȼȸ çȰɚɝɖɌ ɛɗɌəɔɜɚɎɌəɔɫè

18



Ȭȼȸ Ɏɑɐɑəɔɫ ɝɜɚɖɚɎ ɏɚɐəɚɝɞɔ

ʈʝʰʘʝʤʘʷ ʟʘʜʘʯʘ

ʋʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʪʴ ʤʥʦʞʝʩʪʚʦ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʩʨʦʢʦʚ ʛʦʜʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ʦʜʥʦʛʦ ʵʣʝʤʝʥʪʘ ʥʦʤʝʥʢʣʘʪʫʨʳ (ʘʨʪʠʢʫʣʘ) ʚ 

ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʝʸ ʢʦʥʝʯʥʦʡ ʫʧʘʢʦʚʢʠ

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ

Á ʕʣʝʤʝʥʪ ʥʦʤʝʥʢʣʘʪʫʨʳ ʛʦʪʦʚʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ 

ʦʪ ʝʸ ʢʦʥʝʯʥʦʡ ʫʧʘʢʦʚʢʠ ʠʤʝʝʪ ʨʘʟʥʳʝ ʩʨʦʢʠ ʛʦʜʥʦʩʪʠ

Á ʋʯʠʪʳʚʘʶʪʩʷ ʩʧʝʮʠʬʠʯʝʩʢʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʷ ʢ 

ʩʨʦʢʘʤ ʛʦʜʥʦʩʪʠ ʥʘ ʛʦʪʦʚʫʶ ʧʨʦʜʫʢʮʠʶ

Á ʇʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʢʘʨʘʥʪʠʥʘ (ʧʝʨʠʦʜ ʟʘʧʨʝʪʘ ʧʨʦʜʘʞ)

Á ʇʨʠ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʠ ʚʳʧʫʩʢʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʩʨʦʢʠ ʛʦʜʥʦʩʪʠ 

ʧʨʦʩʪʘʚʣʷʶʪʩʷ ʚ ʩʝʨʠʶ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠ

Á ɼʣʷ ʥʦʤʝʥʢʣʘʪʫʨʳ ʧʦʢʫʧʥʳʭ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʡ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣ

19



Ȭȼȸ Ɏɑɐɑəɔɫ ɝɜɚɖɚɎ ɏɚɐəɚɝɞɔ

20



ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝʢʘʯʝʩʪʚʦʤ

Áɺʝʜʝʥʠʝ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦ-ʩʧʨʘʚʦʯʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʧʦ ʠʟʤʝʨʝʥʠʷʤ: ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ, ʤʝʪʦʜʳ 

ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ, ʠʟʤʝʨʷʝʤʳʝ ʚʝʣʠʯʠʥʳ, ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ.

Áʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʡ ʬʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ ʦʪ ʮʝʣʝʚʳʭ.

Áɺʭʦʜʥʦʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʩʳʨʴʷ ʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ: ʚʥʝʩʝʥʠʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʦ ʠʪʦʛʘʤ 

ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʥʳʭ ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ.

Áʂʦʥʪʨʦʣʴ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʛʦʪʦʚʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ: ʚʥʝʩʝʥʠʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʦ ʠʪʦʛʘʤ 

ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʥʳʭ ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ.

Áʂʦʥʪʨʦʣʴ ʩʪʘʪʫʩʦʚ ʛʦʜʥʦʩʪʠ ʩʝʨʠʡ ʠ ʧʘʨʪʠʡ ʩʳʨʴʷ ʠ ʛʦʪʦʚʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ, ʩʨʦʢʦʚ ʛʦʜʥʦʩʪʠ.

ȶɚəɞɜɚɗɨ ɖɌɣɑɝɞɎɌ

21

ȬȽȬȻ:ȻȴɅȱȻȼȺȸ ɎɖɗɪɣɌɑɞ:



ɿʘʜʘʯʘ

ʆʪʩʣʝʞʠʚʘʥʠʝʩʳʨʴʷ ʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ ʥʘ ʚʩʝʭ ʵʪʘʧʘʭ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ.

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ

Á ʩʢʚʦʟʥʘʷ ʧʨʦʩʣʝʞʠʚʘʝʤʦʩʪʴ ʦʪ ʧʘʨʪʠʠ ʚʭʦʜʷʱʝʛʦ ʩʳʨʴʷ ʜʦ ʧʘʨʪʠʠ 

ʢʦʥʝʯʥʦʛʦ ʧʨʦʜʫʢʪʘ ʠ ʦʙʨʘʪʥʦ;

Á ʠʝʨʘʨʭʠʯʝʩʢʦʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʩʦʩʪʘʚʘ ʛʦʪʦʚʦʛʦ ʧʨʦʜʫʢʪʘ;

Á ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʝ ʚʨʝʤʝʥʠ ʥʘ ʨʘʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʠʥʮʠʜʝʥʪʦʚ;

Á ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʩʢʦʨʦʩʪʠ ʠ ʥʘʛʣʷʜʥʦʩʪʠ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ.

20

ʈʝʘʣʠʟʘʮʠʷ

ʉʦʟʜʘʥʠʝɸʈʄʚʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠʩɻʆʉʊ(ɻʆʉʊʈʀʉʆ22005-2009; ɻʆʉʊ33525-2015; ɻʆʉʊʈ55793-2013)

Ȭȼȸ ɝɖɎɚɓəɚɕ ɛɜɚɝɗɑɒɔɎɌɑɘɚɝɞɔ

22



Ȭȼȸ ɝɖɎɚɓəɚɕ ɛɜɚɝɗɑɒɔɎɌɑɘɚɝɞɔ

23
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Ȭȼȸ ɝɖɎɚɓəɚɕ ɛɜɚɝɗɑɒɔɎɌɑɘɚɝɞɔ
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˭͍͊͊ͦ͘͟ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͊ͣ͟
˭͍͊͊ͦ͘͟ ͤ͊ ͔͔͔ͨͪͣ΅͔͙͔ͤ

͎͙͒ͪͯͻ ͍͊͊ͦ͘͘͟

͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͍͊͊ͦ͘͘͟ ͨͦ ͨ͊ͤ͊ͣ͡Υ
˭͍͊͊ͦ͘͟ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͊ͣ͟
˭͍͊͊ͦ͘͟ ͤ͊ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘

͎͙͒ͪͯͻ ͍͊͊ͦ͘͘͟

͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͍͊͊ͦ͘͘͟ ͨͦ ͔ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΎͣΥ
˭͍͊͊ͦ͘͟ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͊ͣ͟
˭͍͊͊ͦ͘͟ ͤ͊ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘

͎͙͒ͪͯͻ ͍͊͊ͦ͘͘͟

˴ͦͤͭͪͦ͡Έ ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ ͍ͨ͊ͤͦ͡ ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ 
ͦͭ;͔͍ͭͦ

˴ͦͤͭͪͦ͡Έ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͍͊͊ͦ͘͘͟,ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͍ͦͫͭ͊ͭͦ͟
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MRP ( Material Requirements Planning)
ɝɔɝɞɑɘɌ ɛɗɌəɔɜɚɎɌəɔɫ ɛɚɞɜɑɍəɚɝɞɑɕ Ɏ ɘɌɞɑɜɔɌɗɌɡ

ȬȽȬȻ:ȻȴɅȱȻȼȺȸ ɎɖɗɪɣɌɑɞ:



ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʨʝʰʝʥʠʷ
Å ʇʣʘʥ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ çʧʦ ʟʘʢʘʟʘʤè ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʚʝʨʠʬʠʮʠʨʦʚʘʪʴ ʥʘ 

ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭ ʨʝʮʝʧʪʫʨ ʥʘ ʣʶʙʦʤ ʫʨʦʚʥʝ ʪʝʭʧʨʦʮʝʩʩʘ

Å ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʨʘʙʦʪʝ ʩ ʟʘʢʘʟʘʤʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʠ ʟʘʢʘʟʘʤʠ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤ (ʚʝʜʝʥʠʝ ʞʝʣʘʝʤʳʭ ʜʘʪ ʦʪʛʨʫʟʢʠ/ʧʦʩʪʘʚʢʠ ʠ 

ʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʦʝ ʟʘʢʨʳʪʠʝ ʟʘʢʘʟʦʚ)

Å ʊʨʝʙʫʝʪʩʷ ʘʜʘʧʪʘʮʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʧʦʜ ʠʟʤʝʥʝʥʥʳʡ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩ

ʇʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ʨʝʰʝʥʠʷ
Å ɺʚʦʜ ʧʝʨʚʠʯʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʚ 1ʉ (EXCEL ʥʝ ʥʫʞʝʥ)

Å ʇʨʦʛʥʦʟ ʧʨʦʜʘʞ ʠ ʨʘʟʤʝʱʝʥʥʳʝ ʟʘʢʘʟʳ ʢʣʠʝʥʪʦʚʚ ʩʠʩʪʝʤʝ ïʥʝ 

ʟʘʚʠʩʠʤʳʝ ʠʩʪʦʯʥʠʢʠ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʷ

Å ɸʢʪʫʘʣʴʥʦʩʪʴ ʧʣʘʥ-ʬʘʢʪʥʦʛʦʘʥʘʣʠʟ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʚ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘʭ

Å ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʟʘʢʘʟʦʚ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʫ ʧʦ ʧʣʘʥʫ ʟʘʢʫʧʦʢ 

(ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʫʩʣʦʚʠʡ ʧʦʩʪʘʚʢʠ (ʧʦʩʪʘʚʱʠʢ, ʩʨʦʢ 

ʧʦʩʪʘʚʢʠ, ʮʝʥʳ, ʤʠʥ. ʧʘʨʪʠʷ ʟʘʢʘʟʘ, ʢʨʘʪʥʦʩʪʴ ʫʧʘʢʦʚʢʠ) 4926

MRP ( Material Requirements Planning)
ɝɔɝɞɑɘɌ ɛɗɌəɔɜɚɎɌəɔɫ ɛɚɞɜɑɍəɚɝɞɑɕ Ɏ ɘɌɞɑɜɔɌɗɌɡ



ʀʥʪʝʛʨʠʨʫʝʤʣʶʙʦʝʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝʩʜʘʪʯʠʢʘʤʠʠʢʦʥʪʨʦʣʣʝʨʘʤʠ

Áʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʝ ʣʠʥʠʠ (ʚ ʪ.ʯ. ʩʤʝʰʠʚʘʥʠʝ ʠ ʧʘʩʪʝʨʠʟʘʮʠʷ, ʚʳʧʝʯʢʘ, ʬʘʩʦʚʢʘ)

Áʀʟʤʝʨʠʪʝʣʴʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ (ʚ ʪ.ʯ. ʚʝʩʳ)

Áʊʨʘʥʩʧʦʨʪʠʨʦʚʦʯʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ ((ʚ ʪ.ʯ. ʜʦʟʘʪʦʨʳ, ʥʘʩʦʩʳ)

Áʄʘʨʢʠʨʦʚʦʯʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ (ʚ ʪ.ʯ. ʧʨʠʥʪʝʨʳ ʵʪʠʢʝʪʦʢ)

Áʀʩʧʳʪʘʪʝʣʴʥʳʝ ʩʪʝʥʜʳ

Áʠ ʤʥʦʛʦʝ ʜʨʫʛʦʝ

ȴəɞɑɏɜɌɢɔɫ 1Ƚ:ȬȽȬȻ.ȻȴɅȱȻȼȺȸ 

ɝ ɛɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɑəəɧɘ ɚɍɚɜɟɐɚɎɌəɔɑɘ

̅ˢ˿˻ˤ˴ˢ˽˶˴

́˩˾˸˻
˸ˢ˾˴ˮ˾
˻ˤ˴ˢ

˿˴̂˨˨ˢ́̉ˮ˴ˮ

˹ˢ˿˻˿̍

˽˾˻̉˩˩

˾˿̂

ˤ˩˿̍
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ȽɖɗɌɐɝɖɌɫ ɗɚɏɔɝɞɔɖɌ ɔ ɘɌɜɖɔɜɚɎɖɌ

ʈʘʩʰʠʨʝʥʥʳʡ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣ ʜʣʷ ʊʉɼ. 
Á ʋʯʠʪʳʚʘʝʪ ʩʧʝʮʠʬʠʢʫ ʩʢʣʘʜʩʢʠʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʨʘʟʥʳʭ ʚʠʜʦʚ ʥʦʤʝʥʢʣʘʪʫʨ (ʩʳʨʴʝ, 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ, ʫʧʘʢʦʚʢʘ, ʪʘʨʘ, ʛʦʪʦʚʘʷ ʧʨʦʜʫʢʮʠʷ), ʨʘʟʥʳʭ ʩʢʣʘʜʦʚ, ʨʘʟʥʳʭ ʨʦʣʝʡ;

Á ʌʫʥʢʮʠʦʥʘʣ ʜʣʷ ʦʪʨʘʞʝʥʠʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭʦʧʝʨʘʮʠʡ(ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ, ʚʘʨʢʘ, ʨʦʟʣʠʚ, 

ʬʘʩʦʚʢʘ).

ʈʘʙʦʯʝʝ ʤʝʩʪʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʦʪʛʨʫʟʢʘʤʠ 
Á çʆʜʥʦ ʦʢʥʦè: ʢʣʠʝʥʪʩʢʠʝ ʟʘʢʘʟʳ, ʥʘʣʠʯʠʝ ɻʇ, ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʟʘʜʘʥʠʷ ʩʢʣʘʜʫ, 

ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʴ ʩʙʦʨʢʠ ʥʘʢʣʘʜʥʳʭ ʩʢʣʘʜʦʤ, ʧʝʯʘʪʴ ʢʦʤʧʣʝʢʪʘ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ.

ʈʘʩʰʠʨʝʥʥʳʡ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣ ʜʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʤʥʦʛʦʦʙʦʨʦʪʥʦʡ ʪʘʨʦʡ
Á ɸʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʦʝ ʜʚʠʞʝʥʠʝ ʪʘʨʳ ʧʦ ʩʠʩʪʝʤʝ ʚ ʤʦʤʝʥʪ ʬʠʢʩʘʮʠʠ ʚʳʧʫʩʢʘ ɻʇ (ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʠ 

ʛʦʪʦʚʦʛʦ ʧʨʦʜʫʢʪʘ ʚ ʪʘʨʫ) ʠ ʧʨʠ ʦʪʛʨʫʟʢʝ ɻʇ ʢʣʠʝʥʪʫ;

Á ʌʫʥʢʮʠʦʥʘʣ ʜʣʷ ʊʉɼ ʜʣʷ ʦʪʨʘʞʝʥʠʷ ʚʦʟʚʨʘʪʘ ʪʘʨʳ ʦʪ ʢʣʠʝʥʪʘ, ʤʦʡʢʠ/ʩʪʝʨʠʣʠʟʘʮʠʠ 

ʪʘʨʳ, ʧʝʨʝʤʝʱʝʥʠʠ ʧʦ ʩʢʣʘʜʘʤ.

ʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʩ ɻʀʉ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ:
Á ʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʩ ɻʀʉ ʄʊ (çʏʝʩʪʥʳʡ ʟʥʘʢè);

Á ʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʩ ɽɻɸʀʉ;

Á ʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʩ ɺʝʪʀʉ(çʄʝʨʢʫʨʠʡè). 28

ȬȽȬȻ:ȻȴɅȱȻȼȺȸ ɎɖɗɪɣɌɑɞ:



Ȭȼȸ ɐɗɫ ɜɌɍɚɞɧ əɌ ȾȽȰ (1)

ʇʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥʠʝ

Á ʆʪʜʝʣʴʥʳʡ ɸʈʄ ʜʣʷ ʦʥʣʘʡʥ ʨʘʙʦʪʳ ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ ʥʘ ʪʝʨʤʠʥʘʣʘʭ ʩʙʦʨʘ ʜʘʥʥʳʭ;

Á ʋʯʠʪʳʚʘʝʪ ʩʧʝʮʠʬʠʢʫ ʨʘʟʥʳʭ ʚʠʜʦʚ ʥʦʤʝʥʢʣʘʪʫʨ, ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʫʶ ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ ʩʢʣʘʜʦʚ,  ʦʨʜʝʨʥʫʶ ʩʭʝʤʫ, ʘʜʨʝʩʥʦʝ 

ʭʨʘʥʝʥʠʝ, ʩʧʝʮʠʬʠʢʫ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʚʳʧʫʩʢʘ ʛʦʪʦʚʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʝʸ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʫʶ ʫʧʘʢʦʚʢʫ ʠ 

ʭʨʘʥʝʥʠʝ;

Á ɸʜʘʧʪʠʨʦʚʘʥ ʜʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʥʘ ʣʶʙʳʭ ʤʦʜʝʣʷʭ ʊʉɼ, ʢʘʢ ʥʘ ʆʉ Windows, ʪʘʢ ʠ ʆʉ Android.

ʉʢʣʘʜ

Áʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʭ 
ʩʢʣʘʜʩʢʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 

Áɼʚʠʞʝʥʠʝ ʊʄʎ ʥʘ ʩʢʣʘʜʘʭ ʠ 
ʤʝʞʜʫ ʩʢʣʘʜʘʤʠ

Áɼʚʠʞʝʥʠʝ ʊʄʎ ʚ 
ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝ

Áʇʦʣʫʯʝʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ 
ʩʝʨʠʠ ʪʦʚʘʨʘ

Áɼʝʣʝʥʠʝ/ʦʙʲʝʜʠʥʝʥʠʝ ʩʝʨʠʡ 
ʊʄʎ

Áʀʥʚʝʥʪʘʨʠʟʘʮʠʷ

Áʇʝʯʘʪʴ ʵʪʠʢʝʪʦʢ

ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ

Áʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʭ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ

Áʈʘʙʦʪʘ ʩ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʤ 

ʟʘʜʘʥʠʝʤ

Áɺʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʣʝʥʥʦʛʦ ʩʳʨʴʷ ʠ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ

Áʆʪʨʘʞʝʥʠʝ ʬʘʢʪʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʨʘʩʭʦʜʘ ʊʄʎ ʠ ʚʳʧʫʩʢʘ ɻʇ

Áʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ 

ʤʥʦʛʦʦʙʦʨʦʪʥʦʡ ʪʘʨʳ

ʋʯʝʪ 

ʤʥʦʛʦʦʙʦʨʦʪʥʦʡ ʪʘʨʳ

Áɺʦʟʚʨʘʪ ʦʪ ʢʣʠʝʥʪʘ

Áɺʥʫʪʨʝʥʥʝʝ ʜʚʠʞʝʥʠʝ

Áʄʦʡʢʘ

Áʉʪʝʨʠʣʠʟʘʮʠʷ

Android

Windows
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Ȭȼȸ ɐɗɫ ɜɌɍɚɞɧ əɌ ȾȽȰ (2)

ʉʢʣʘʜʳ ʩʳʨʴʷ ʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ

ʉʢʣʘʜ ʛʦʪʦʚʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ

ʄʝʩʪʦ -> ʄʝʩʪʦʉʚʦʡ ʩʢʣʘʜ -> ɺʥʝʰʥʠʡ ʩʢʣʘʜ (ʠ ʦʙʨʘʪʥʦ)

ʇʝʨʝʜʘʯʘ ʥʘ ʩʢʣʘʜ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ (ʩ ʧʦʜʩʢʘʟʢʦʡ ʩʧʠʩʢʘ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ 

ʠ ʠʭ ʧʘʨʪʠʡ ʧʦ FEFO)

Á ʈʘʟʥʳʝ ʤʝʥʶ ʜʣʷ 

ʨʘʟʥʳʭ ʩʢʣʘʜʦʚ

Á çɻʦʨʷʯʠʝ ʢʣʘʚʠʰʠè ʠ 

ʤʝʭʘʥʠʯʝʩʢʠʝ ʢʥʦʧʢʠ 

ʧʦʤʠʤʦ ʪʘʯʧʘʜʘ

ɼʝʣʝʥʠʝ ʩʝʨʠʡʆʙʲʝʜʠʥʝʥʠʝ ʩʝʨʠʡ

ʀʥʚʝʥʪʘʨʠʟʘʮʠʷʇʝʯʘʪʴ ʵʪʠʢʝʪʦʢ

ɺʦʟʚʨʘʪ ʩʝʨʠʡ ɻʇ ʥʘ ʩʢʣʘʜ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ

ʉʙʦʨʢʘ ʩʝʨʠʡ ɻʇ ʧʦ ʦʪʛʨʫʟʦʯʥʦʡ ʥʘʢʣʘʜʥʦʡ

ʇʦʛʨʫʟʢʘ ʚ ʤʘʰʠʥʫ ʩʝʨʠʡ ɻʇ ʩʦʛʣʘʩʥʦ ʦʪʛʨʫʟʦʯʥʦʡ ʥʘʢʣʘʜʥʦʡ

ʂʦʥʪʨʦʣʴʥʦʝ ʚʟʚʝʰʠʚʘʥʠʝ (ʢʦʨʨ. ʚʝʩʘ)ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʜʘʚʣʝʥʠʷ

ʀʥʚʝʥʪʘʨʠʟʘʮʠʷʇʝʯʘʪʴ ʵʪʠʢʝʪʦʢ

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʟʘʧʘʩʘʤʠ

30



ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦʤ (ʚʘʨʢʘ, ʨʦʟʣʠʚ, ʬʘʩʦʚʢʘ ʠ ʜʨ.)

Ȭȼȸ ɐɗɫ ɜɌɍɚɞɧ əɌ ȾȽȰ (3)
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Ȭȼȸ ɐɗɫ ɜɌɍɚɞɧ əɌ ȾȽȰ (4)

32

ʇʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ɸʉɸʇ:ʇʀʑɽʇʈʆʄ ʧʝʨʝʜ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʤ ʅʘʰʝ ʨʝʰʝʥʠʝʉʪʘʥʜʘʨʪʥʦʝ ʨʝʰʝʥʠʝ 
çʠʟ ʢʦʨʦʙʢʠè

ʇʝʨʝʤʝʱʝʥʠʝ ʪʦʚʘʨʦʚ ʤʝʞʜʫ ʷʯʝʡʢʘʤʠ ʨʘʟʥʳʭ ʩʢʣʘʜʦʚ ʠ ʧʦʤʝʱʝʥʠʡ+ -
ʉʢʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʪʦʚʘʨʘ ʧʦ ʐʂ ʩʝʨʠʠ + -
ʇʦʜʩʢʘʟʢʠ ʢʣʘʜʦʚʱʠʢʫ (çʩʪʘʪʫʩ ʛʦʜʥʦʩʪʠè ʩʝʨʠʠ/ʧʘʨʪʠʠ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʡ 
ʩʣʫʞʙʦʡ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʦʩʪʘʪʦʯʥʳʡ ʩʨʦʢ ʛʦʜʥʦʩʪʠ, ʧʦʜʙʦʨ ʩʝʨʠʠ/ʧʘʨʪʠʠ ʧʦ ʧʨʘʚʠʣʫ 
FEFO ʠ ʜʨ.)

+ -

ʇʝʯʘʪʴ ʵʪʠʢʝʪʦʢ ʠʣʠ ʮʝʥʥʠʢʦʚ ʥʘʧʨʷʤʫʶ ʩ ʊʉɼ + -
ʆʪʨʘʞʝʥʠʝ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʧʦ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʤ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, 
ʧʦʜʘʯʘ ʩʳʨʴʷ, ʚʘʨʢʘ, ʨʦʟʣʠʚ, ʬʘʩʦʚʢʘ)

+ -

ʋʯʝʪ ʤʥʦʛʦʦʙʦʨʦʪʥʦʡ ʪʘʨʳ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʩʤʝʥʘ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ (ʚʦʟʚʨʘʪ ʪʘʨʳ ʦʪ 
ʢʣʠʝʥʪʘ, ʤʦʡʢʘ, ʩʪʝʨʠʣʠʟʘʮʠʷ)

+ + -

ɺʥʫʪʨʠʩʢʣʘʜʩʢʠʝʦʧʝʨʘʮʠʠ (ʚʟʚʝʰʠʚʘʥʠʝ, ʠʟʤʝʨʝʥʠʝ ʜʘʚʣʝʥʠʷ, 
ʧʝʨʝʧʘʣʣʝʯʠʚʘʥʠʝ, ʨʘʟʜʝʣʝʥʠʝ ʩʝʨʠʡ, ʦʙʲʝʜʠʥʝʥʠʝ ʩʝʨʠʡ)  

+ -

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʫʚʝʜʦʤʣʝʥʠʡ ʜʣʷ ɻʀʉ (ɽɻɸʀʉ, ɻʀʉ ʄʊ, ʄʝʨʢʫʨʠʡ)+ -
ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʚʳʧʦʣʥʠʪʴ ʚʩʝ ʚʳʰʝʧʝʨʝʯʠʩʣʝʥʥʳʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʥʘ 
ʬʠʟʠʯʝʩʢʦʡ ʢʣʘʚʠʘʪʫʨʝ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ çʛʦʨʷʯʠʭ ʢʣʘʚʠʰè

+ -
32
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ȮɓɌɔɘɚɐɑɕɝɞɎɔɑ 1Ƚ:ERP ɝ ȯɚɝȴȽ

ɻʦʩʀʉ ɼʣʷ ʢʦʛʦ ʌʫʥʢʮʠʠ

ʇʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʠ, 

ʠʤʧʦʨʪʸʨʳ, ʦʧʪʦʚʳʝ ʠ 

ʨʦʟʥʠʯʥʳʝ ʧʨʦʜʘʚʮʳ

Á ʆʧʠʩʘʥʠʝʪʦʚʘʨʦʚ ʚ çʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʤ ʢʘʪʘʣʦʛʝè

Á ʄʘʨʢʠʨʦʚʢʘʪʦʚʘʨʦʚ

Á ʇʦʩʪʫʧʣʝʥʠʝʤʘʨʢʠʨʫʝʤʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ

Á ʆʧʪʦʚʳʝ ʧʨʦʜʘʞʠ ʤʘʨʢʠʨʫʝʤʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ

Á ʈʦʟʥʠʯʥʳʝ ʧʨʦʜʘʞʠ ʤʘʨʢʠʨʫʝʤʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ

Á ɺʦʟʚʨʘʪʤʘʨʢʠʨʫʝʤʳʭ ʪʦʚʘʨʦʚ

Á ɺʳʚʦʜ ʠʟ ʦʙʦʨʦʪʘ

Á ʇʨʦʚʝʨʢʘʢʦʜʦʚ ʤʘʨʢʠʨʦʚʢʠ

ʇʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʠ, 

ʠʤʧʦʨʪʸʨʳ, ʧʝʨʝʨʘʙʦʪʯʠʢʠ,  

ʦʧʪʦʚʳʝ ʠ ʨʦʟʥʠʯʥʳʝ 

ʧʨʦʜʘʚʮʳ, ʧʝʨʝʚʦʟʯʠʢʠ ʠ 

ʵʢʩʧʝʜʠʪʦʨʳ, ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ 

ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʧʠʪʘʥʠʷ

Á ʇʦʩʪʫʧʣʝʥʠʝʚʝʪʝʨʠʥʘʨʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ (ʛʘʰʝʥʠʝ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʛʦ ʵɺʉɼ)

Á ʆʪʛʨʫʟʢʘʚʝʪʝʨʠʥʘʨʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ (ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʛʦ ʵɺʉɼ)

Á ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦʚʝʪʝʨʠʥʘʨʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ (ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʛʦ ʵɺʉɼ)

Á ɺʝʜʝʥʠʝʩʢʣʘʜʩʢʦʛʦ ʞʫʨʥʘʣʘ

Á ʀʥʚʝʥʪʘʨʠʟʘʮʠʷʚʝʪʝʨʠʥʘʨʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ

ʇʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʠ, 

ʠʤʧʦʨʪʸʨʳ, ʦʧʪʦʚʳʝ ʠ 

ʨʦʟʥʠʯʥʳʝ ʧʨʦʜʘʚʮʳ, 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ 

ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʧʠʪʘʥʠʷ

Á ʇʦʩʪʘʥʦʚʢʘʘʣʢʦʛʦʣʴʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʥʘ ʙʘʣʘʥʩ

Á ʆʧʪʦʚʳʝ ʧʨʦʜʘʞʠ ʘʣʢʦʛʦʣʴʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ

Á ʈʦʟʥʠʯʥʳʝ ʧʨʦʜʘʞʠ ʘʣʢʦʛʦʣʴʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ

Á ʉʧʠʩʘʥʠʝʘʣʢʦʛʦʣʴʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʩ ʙʘʣʘʥʩʘ

Á ɺʦʟʚʨʘʪʘʣʢʦʛʦʣʴʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ

Á ʇʝʨʝʤʝʱʝʥʠʝʘʣʢʦʛʦʣʴʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ

Á ʆʪʨʘʞʝʥʠʝ ʧʝʨʝʩʦʨʪʠʮʳ ʘʣʢʦʛʦʣʴʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ33ɽɻɸʀʉ

ʌɻʀʉ çʄʝʨʢʫʨʠʡè 



˽͙ͪͻͦ͒ ͍ͭͦ͊ͪ͊ ˻͎ͭͪͯ͊͘͟ ͍ͭͦ͊ͪ͊

ʉʢʘʥʠʨʫʝʪʩʷ ʢʦʜ 

ʤʘʨʢʠʨʦʚʢʠ

ʇʨʠʭʦʜʥʳʡ ʦʨʜʝʨ
ʂʦʜʳ ʤʘʨʢʠʨʦʚʢʠ 

ʩʦʭʨʘʥʷʶʪʩʷ ʚ 

ʇʨʠʭʦʜʥʦʤ ʦʨʜʝʨʝ

ʈʘʩʭʦʜʥʳʡ ʦʨʜʝʨ

ʉʢʘʥʠʨʫʝʪʩʷ ʢʦʜ ʤʘʨʢʠʨʦʚʢʠ

ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʢʦʜʘʤʠ ʤʘʨʢʠʨʦʚʢʠ ʥʘ ʊʉɼ

ȴəɞɑɏɜɌɢɔɫ 1Ƚ:ERP ɝ ȯȴȽ ȸȾ

34



Ȭȼȸ ɟɛɜɌɎɗɑəɔɫ ɚɞɏɜɟɓɖɌɘɔ

ʈʝʰʘʝʤʘʷ ʟʘʜʘʯʘ

ʈʘʙʦʯʝʝ ʤʝʩʪʦ ʜʣʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʦʬʠʩʘ ʦʪʛʨʫʟʢʠ, ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʝʝ ʚ 

ʨʝʞʠʤʝ çʦʜʥʦʛʦ ʦʢʥʘè ʫʧʨʘʚʣʷʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʦʤ ʦʪʛʨʫʟʢʠ

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ

Á ʆʮʝʥʢʘ ʪʝʢʫʱʝʛʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʟʘʢʘʟʘ ʢʣʠʝʥʪʘ ʠʣʠ 

ʝʛʦ ʧʦʟʠʮʠʡ

Á ʆʮʝʥʢʘ ʪʝʢʫʱʝʛʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ: ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ 

ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʥʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ

Á ʇʦʜʙʦʨ ʟʘʧʘʩʦʚ (ʢʦʤʧʣʝʢʪʦʚʘʥʠʝ ʦʪʛʨʫʟʦʢ)

Á ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʟʘʜʘʥʠʡ ʥʘ ʩʙʦʨʢʫ ʩʢʣʘʜʫ ʛʦʪʦʚʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ

Á ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʧʝʯʘʪʴ ʧʘʢʝʪʘ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʠʥʜʠʢʘʮʠʷ ʧʨʠ ʥʝ 

ʧʦʣʥʦʤ ʧʘʢʝʪʝ 

35



Ȭȼȸ ɟɛɜɌɎɗɑəɔɫ ɚɞɏɜɟɓɖɌɘɔ

36



ɀɟəɖɢɔɚəɌɗ ɐɎɔɒɑəɔɫ ɘəɚɏɚɚɍɚɜɚɞəɚɕ ɞɌɜɧ

˸͚ͦ͊͟

˿͔͙͙ͭͪ͊͘͡ͼ͙Ύ

˭͔͙͔͊ͨͦͤͤ͡ 
͎͍ͦͭͦ·ͣ 
ͨͪͦ͒ͯͭͦͣ͟

˽͙͔͔͙͔ͪͦ͋ͪͭͤ

˻͎ͭͪͯ͊͘͟ ͙͔ͤͭͯ͟͡

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͦͭ ͙͔ͤͭ͊͟͡

˽͔͔͔ͪͣ΅͔͙͔ͤ ͔ͣ͗͒ͯ
͔͙ͣͫͭ͊ͣ ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ

ˣ͙͍ͦͪͦ͊͟͟͡/˾͙͍͊͋ͦͪͦ͊͘͟͟͡˻ͨͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎΥ

2637



ɀɟəɖɢɔɚəɌɗ ɐɎɔɒɑəɔɫ ɘəɚɏɚɚɍɚɜɚɞəɚɕ ɞɌɜɧ

38



ɀɟəɖɢɔɚəɌɗ ɐɎɔɒɑəɔɫ ɘəɚɏɚɚɍɚɜɚɞəɚɕ ɞɌɜɧ

39



ʇʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ɸʉɸʇ:ʇʀʑɽʇʈʆʄʧʝʨʝʜ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʤ
ʅʘʰʝ 

ʨʝʰʝʥʠʝ

ʉʪʘʥʜʘʨʪʥʦʝ ʨʝʰʝʥʠʝ 

çʠʟ ʢʦʨʦʙʢʠè

ʉʝʨʠʡʥʳʡ ʫʯʝʪ ʤʥʦʛʦʦʙʦʨʦʪʥʦʡ ʪʘʨʳ ʜʣʷ ʢʘʞʜʦʛʦ ʵʢʟʝʤʧʣʷʨʘ+ -
ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʊʉɼ ʧʨʠ ʨʘʙʦʪʝ ʩ ʤʥʦʛʦʦʙʦʨʦʪʥʦʡ ʪʘʨʳ (ʦʪʜʝʣʴʥʳʡ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩ 

ʜʣʷ ʊʉɼ) + -

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʪʝʢʫʱʝʛʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʤʥʦʛʦʦʙʦʨʦʪʥʦʡ ʪʘʨʳ ʠ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʢ ʥʝʡ + + -

ɸʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʦʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʤʥʦʛʦʦʙʦʨʦʪʥʦʡ ʪʘʨʳ ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ 

ʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʦʡ ʦʧʝʨʘʮʠʠ (ʚʳʧʫʩʢ ʛʦʪʦʚʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʢʣʠʝʥʪʫ, 

ʚʦʟʚʨʘʪ ʤʥʦʛʦʦʙʦʨʦʪʥʦʡ ʪʘʨʳ ʦʪ ʢʣʠʝʥʪʘ, ʩʪʝʨʠʣʠʟʘʮʠʷ ʠ ʪ.ʧ.)
+ -

ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʤʥʦʛʦʦʙʦʨʦʪʥʦʡ ʪʘʨʳ ʠ ʪʝʢʫʱʝʡ 

ʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʦʡ ʦʧʝʨʘʮʠʠ ʜʦ ʝʸ ʬʘʢʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʥʘʯʘʣʘ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʟʘʧʨʝʪ ʚʳʧʫʩʢʘ 

ʛʦʪʦʚʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʚ ʥʝ ʩʪʝʨʠʣʴʥʫʶ ʪʘʨʫ)
+ -

ɹʣʦʢʠʨʦʚʢʘ ʵʢʟʝʤʧʣʷʨʘ ʤʥʦʛʦʦʙʦʨʦʪʥʦʡ ʪʘʨʳ ʜʣʷ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʜʚʠʞʝʥʠʡ+ + -

ɼʦʩʪʫʧ ʢ ʠʩʪʦʨʠʠ ʜʚʠʞʝʥʠʷ ʤʥʦʛʦʦʙʦʨʦʪʥʦʡ ʪʘʨʳ ʠ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʢ ʥʝʡ + + -

ɀɟəɖɢɔɚəɌɗ ɐɎɔɒɑəɔɫ ɘəɚɏɚɚɍɚɜɚɞəɚɕ ɞɌɜɧ

2640



ɸʉɸʇ: ʇʀʑɽʇʈʆʄ

ʌʘʡʣʳ

ɼʨʫʛʠʝ ʠʩʪʦʯʥʠʢʠ

1ʉ: ɸʥʘʣʠʪʠʢʘɼʘʪʘ 

ʘʢʩʝʣʝʨʘʪʦʨ
˻ͭ олл҈ ͟ ͙ͫͦͪͦͫͭ͟!

Á ʇʨʷʤʦʝ ʧʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ ʢ 

ʚʘʰʠʤ ʙʘʟʘʤ 1ʉ

Á ɻʠʙʢʦʩʪʴ ʨʝʰʝʥʠʷ ʜʣʷ 

ʩʣʦʞʥʳʭ ʣʘʥʜʰʘʬʪʦʚ

Á ɽʩʪʴ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʜʘʥʥʳʝ ʠʟ 

ʚʥʝʰʥʠʭ ʠʩʪʦʯʥʠʢʦʚ

39

1Ƚ:ȬəɌɗɔɞɔɖɌ
ʇʨʷʤʦʝ ʧʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ ʢ ʙʘʟʘʤ 1ʉ ʠ ʛʠʙʢʦʩʪʴ ʨʝʰʝʥʠʷ ʜʣʷ ʩʣʦʞʥʳʭ ʣʘʥʜʰʘʬʪʦʚ

ɸʉɸʇ: ʂʍɼ
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1Ƚ:ȬəɌɗɔɞɔɖɌ
ʇʨʠʤʝʨʳ ʦʪʯʸʪʦʚ

Á ʆʪʯʸʪ ʧʦ ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʠ ʧʨʦʜʘʞ (Cash Flow)

Á ʆʮʝʥʦʯʥʳʡ ʟʘʧʘʩ ʥʘ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʡ 

ʧʝʨʠʦʜ(Estimated stock for the financial period)

Á ɼʘʥʥʳʝ ʙʘʣʘʥʩʘ ʠ ʦʪʯʸʪʘ ʦ ʧʨʠʙʳʣʷʭ ʠ ʫʙʳʪʢʘʭ ʩ 

ʜʝʪʘʣʠʟʘʮʠʝʡ (BS and IS data for entering the 

monthly report )

Á ɽʞʝʜʥʝʚʥʘʷ ʘʥʘʣʠʪʠʢʘ ʧʦ ʧʨʦʜʘʞʘʤ(Sales 

analytics ïdaily)

Á ʆʪʯʸʪ ʦ ʦʙʲʸʤʘʭ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ(Production volume 

report)

Á ʇʨʦʜʘʞʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʚ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʦʤ 

ʚʳʨʘʞʝʥʠʠ(Product sales in quantitative terms)

Á ʆʪʯʸʪ ʦ ʜʚʠʞʝʥʠʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ(Report on the 

movement of materials)

Á ʆʪʯʸʪ ʦ ʟʘʢʫʧʢʘʭ(Purchase Report) 

Á ɽʞʝʜʥʝʚʥʳʡ ʦʪʯʸʪ ʦʙ ʦʪʛʨʫʟʢʘʭ (Daily Shipment 

Report) 

Á ʉʚʦʜʢʘ ʝʞʝʜʥʝʚʥʳʭ ʦʪʛʨʫʟʦʢ (Summary of daily 

shipment) 4042



B2B ɛɚɜɞɌɗ əɌ əɚɎɚɕ ɞɑɡəɚɗɚɏɔɔ 

1Ƚ:ɉɗɑɘɑəɞ

ʃʠʯʥʳʡ ʢʘʙʠʥʝʪ ʢʣʠʝʥʪʘ

ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʧʦ ʘʩʩʦʨʪʠʤʝʥʪʫ:

Á ʂʘʪʘʣʦʛ ʪʦʚʘʨʦʚ ʩ ʘʢʪʫʘʣʴʥʳʤʠ ʮʝʥʘʤʠ

Á ʀʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʦʙ ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʠ 

ʘʩʩʦʨʪʠʤʝʥʪʘ

Á ʀʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʦ ʩʢʠʜʢʘʭ, ʙʣʠʞʘʡʰʝʤ 

ʧʦʚʳʰʝʥʠʠ/ʩʥʠʞʝʥʠʠ ʮʝʥ

ɼʘʰʙʦʨʜʳʠ ʦʪʯʝʪʳ:

Á ʉʪʘʜʠʠ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʟʘʷʚʦʢ ʠ ʟʘʢʘʟʦʚ

Á ɿʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʠ, ʬʘʢʪʫʨʳ, ʦʧʣʘʪʳ

Á ʆʙʲʝʤ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʦʞʠʜʘʶʱʠʡ ʦʪʛʨʫʟʢʫ

Á ɺʳʙʦʨ ʚʨʝʤʝʥʥʦʛʦ ʦʢʥʘ ʧʦʛʨʫʟʢʠ

Á ɼʘʪʳ ʙʣʠʞʘʡʰʠʭ ʦʪʛʨʫʟʦʢ, ʩʪʘʜʠʠ 

ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʦʪʛʨʫʟʦʢ 43
43



B2B ɛɚɜɞɌɗ əɌ əɚɎɚɕ ɞɑɡəɚɗɚɏɔɔ 

1Ƚ:ɉɗɑɘɑəɞ

ʃʠʯʥʳʡ ʢʘʙʠʥʝʪ 

ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ ʧʦ ʧʨʦʜʘʞʘʤ

ɼʘʰʙʦʨʜʳ ʠ ʦʪʯʝʪʳ:

Á ʉʪʘʜʠʠ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʢʣʠʝʥʪʩʢʠʭ 

ʟʘʷʚʦʢ ʠ ʟʘʢʘʟʦʚ

Á ɿʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʠ ʠ ʦʧʣʘʪʳ ʧʦ 

ʢʣʠʝʥʪʘʤ

Á ʇʣʘʥ ʧʨʦʜʘʞ (ʧʣʘʥ/ʬʘʢʪ ʧʦ 

ʢʣʠʝʥʪʘʤ, ʧʝʨʠʦʜʘʤ, ʛʨʫʧʧʘʤ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ)

Á ʉʪʝʧʝʥʴ ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʝ ʩʢʣʘʜʘ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʝʡ ʢʣʠʝʥʪʦʚ

42
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